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SISSEJUHATUS
Narva Keskraamatukogu arengukava on strateegiline dokument, mis méérab raamatukogu
eesmargid, tegevussunnad ja tegevuskava kuueks aastaks.

Missioon

Narva Keskraamatukogu missioon on olla Narva linna kultuurimaastikul stabiilselt arenev
tahelepanuvadrne kogukonnakeskus — sailitades ja vahendades Narva kultuuriruumile omaseid
vaartuseid. Selleks voimaldab Narva Keskraamatukogu vaba ja piiramatu ning tasuta
juurdepidisu informatsioonile, teadmistele ja kultuurisiindmustele ning toetab elukestvat dpet ja
enesetdiendamist.

Visioon
Narva Keskraamatukogu on kaasaegne, innovaatiline ja usaldusvidarne kogukonnakeskus.
Vaartused

Narva Keskraamatukogu meeskond tugineb igapievases tegevuses alltoodud viartustele:
Avatus — raamatukogu on kasutajakeskne ja kéttesaadav koigile, tagades juurdepddsu soltumata
regionaalsetest, sotsiaalsetest, kultuurilistest, etnilistest, vanuselistest, soolistest voi teistest
individuaalsetest eripdradest ja vajadustest. Raamatukogu teeb koostood teiste kultuuri- ja
haridusasutustega ning kaasab olulisi koostoopartnereid. Oleme arvestatav ja tulevikku vaatav
partner.

Ainulaadsus — raamatukogu on suurim venckeelsete teavikute séilitaja ja vahendaja Eestis.
Arengule suunatus — raamatukogu loob kaasaegseid ja kasutajasdbralikke innovaatilisi
lahendusi vastavalt iihiskonna ootustele ja muutustele.

Asjatundlikkus - raamatukogu poolt pakuvad teenused ja teave on usaldusvéirne ja
mitmekiilgne. Raamatukogutdotajad on kompetentsed koikides oma tegevustes, pidevalt ennast
tdiendades ja arenedes, olles kultuuri- ja pdhivdartuste jarjepidevuse kandjad.

Kajastus teistes arengukavades

1. Kultuuriministeeriumi valitsemisala arengukava 2019 — 2022
https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/kum_ak 2019 2022.pdf

2. Kultuuripoliitika pdhialused aastani 2030

3. Eesti Raamatukoguhoidjate Uhingu visioonidokument 21.sajandi raamatukogu
https://www.eru.lib.ee/images/stories/dokumendid/21-sajandi-raamatukogu.pdf
Dokument, mis sétestab Eesti raamatukogunduse tuleviku visiooni.

4. Narva linna arengukava 2008-2023
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4091/0201/9024/Narva%20linna%?20arenqukava%202
008-2023.pdf#

5. Narva linna kultuuristrateegia 2030
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6201/9086/Narva%20kultuuristrateegia%20203
OLisa.pdf#

6. Ida-Virumaa arengustrateegia 2019-2030+
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4120/1201/9053/1da-Viru%20arengustrateegia.pdf#
Dokumendis on viidud peamised kultuuri- ja spordi valdkondade arendavad
tegevussuunad, kultuuri- ja spordiobjektide arendamine ja valdkondade
populariseerimine



https://www.kul.ee/sites/kulminn/files/kum_ak_2019_2022.pdf
https://www.eru.lib.ee/images/stories/dokumendid/21-sajandi-raamatukogu.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4091/0201/9024/Narva%20linna%20arengukava%202008-2023.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4091/0201/9024/Narva%20linna%20arengukava%202008-2023.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6201/9086/Narva%20kultuuristrateegia%202030Lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4280/6201/9086/Narva%20kultuuristrateegia%202030Lisa.pdf
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4120/1201/9053/Ida-Viru%20arengustrateegia.pdf

7. Johvi Keskraamatukogu arengukava 2018-2022
https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4301/1201/8082/arengukava.pdf
Johvi raamatukogu on iihtlasi maakonna keskraamatukogu ja tdidab
maakonnaraamatukogu funktsioone, koordineerides raamatukoguteenindust, erialast
ndustamist ja raamatukoguhoidjate tdienduskoolituse korraldamist.

HETKEOLUKORRA KIRJELDUS

Narva Keskraamatukogu on Narva Linnavalitsuse kultuuriosakonna hallatav asutus.

Narva Keskraamatukogu paikneb tanaseks Narva linnas 4 hoones, iildpinnaga 4705 m2
erinevates linna piirkondades — Narva Keskraamatukogu asub kesklinnas aadressil Malmi, 8;
Energia raamatukogu pakub lugejatele oma teenuseid aadressil Voidu prospekt, 2; Kreenholmi
raamatukogu paikneb lda-Virumaa kutsehariduskeskuse renditud ruumides aadressil
Kreenholmi, 45; Lastekirjanduse teeninduspunkt on Narva Laste Loomemajas aadressil
Partisani, 2.

Hastitoimiv raamatukoguvorgustik pakub kvaliteetseid teenuseid linlastele nende elu-, t66- ja
oppekohtade 1dhedal.

HETKEOLUKORRA ANALUUS

Pohiandmete iilevaade:

Seisuga 1. jaanuar 2021 a. on rahvastikuregistri andmetel:

Narva linnas 55123 elanikku;

2021. aastal kasutas raamatukogu teenuseid 9250 lugejat (16,78% elanikest). 2021. aastal olid
35,32% lugejatest lapsed.

Kogude iildarv on 2021. aasta 1. jaanuari seisuga 409404 eksemplari.

Kiilastusi oli 94729. Uhe kasutaja kohta moodustas see 10,24 korda.

2020. aastal laenutati meie raamatukogudest koju 211371 raamatut, ajakirja, heli- ja
videosalvestist.

Kojulaenutusi iihe elaniku kohta oli 3,8

Kojulaenutusi iihe kasutaja kohta oli 22,85

Kojulaenutusi iihe laenutaja kohta oli 34,04

Koju laenutatud teavikutest 10,37 % olid eesti keelsed ja vene keelsed 88,84 %. llukirjanduse
osa koju laenutatud teavikutest moodustab 76,63 %.

SWOT ANALUUS
Tugevused

e Raamatukogu positiivne maine.

e Kogude mitmekesisus. Ainulaadne venekeelne kogu.

e Narva Keskraamatukogu asukoht ajalooliste objektide ldhedal.

e Haruraamatukogude mugavad asukohad. Héstitoimiv raamatukoguvorgustik linnas.

e Kasutajate vajadustega arvestatavad olulised teenused.

e Konkurentsvoimelised tasuta vabaaja veetmise voimalused.

e Ameerika keskus - innovatsiooni- ja dppekeskus.

e Motiveeritud, professionaalsed ja kompetentsed to6tajad. Mitmekeelne ja kasutajasobralik
teenindus. Paindlikkus.

e Hea praktikabaas erinevatele haridusasutustele.


https://www.riigiteataja.ee/aktilisa/4301/1201/8082/arengukava.pdf

e Vabatahtlike kaasamine.
e Avatus koostooks, oluliste partnerite kaasamine.
o Koitmiskoda.

Norkused

e Narva Keskraamatukogu hoone asukoht on muutunud linna keskusest kaugeks.
e Erialaharidust omavate to6tajate korge iga.

o Kvalifitseeritud t66j0u vihesus.

e Raamatukogu tegevuste ndrk turundus ressursside vihesuse tottu.

e Keskraamatukogu hoone ja Energia raamatukogu ruumid on amortiseerunud.

e Kogude puudulik turve (puuduvad turvaviravad).

e Tootajate tootasude madal konkurentsivdime.

¢ Narva Keskraamatukogu hoone juures on piiratud parkimise vdimalused.

e Piiratud kaasaegsete kasutajaarvutite arv.

Keskkonna voimalused

¢ Raamatukogul on positiivne kuvand Narva linna kultuurimaastikul.

¢ Raamatukogu tegutseb kogukonnakeskusena, mis toetab elukestvat dpet, loovtegevust,
vabaajaveetmise voimalusi.

e Lugejaskonna huvi tasuta teenuste vastu raamatukogus.

e Lisaressursside kaasamise voimalused erinevatest fondidest ja projektide kaudu.

e Partnerite jarjepidev koosto6 raamatukoguga nii kohalikul kui rahvusvahelisel tasandil.

e Vabatahtlike huvi raamatukogu vastu.

e Raamatukogu tegevuste kajastamine sotsiaalmeediakanalites.

Keskkonna ohud

e Elanikkonna vihenemine ja vananemine, noorte véljardnne.

e Majanduslike voimaluste vihenemine. Teavikute hinnatdus.

e Inimeste elutempo, prioriteetide ja vdartuste muutumine mdjutab raamatukogu kiilastatavust,
lugemisharjumuste vihenemine.

e Tehnoloogia areng voimaldab iseseisvalt infot hankida.

e Vaba aja veetmisega seotud konkurents erinevate asutuste ja organisatsioonide vahel.

e Uhiskonnas toimuvad muutused, trendid maailmas, raamatukogu t66d mdjutavad
valistegurid.



ARENGUSTRATEEGIA
Strateegilised eesmargid ja tegevussuunad:

1. Strateegiline eesmirk. Kasutaja ootustele vastavad kaasaegsed teenused.
Tegevussuunad:

1.1 Erinevatele sihtriihmadele suunatud teenuste arendamine.

1.2 Erinevate polvkondade sidusust toetavad tegevused.

1.3 Avatud ja inspireeriv raamatukogu noortele ja lastele.

1.4 Elukestvat dpet toetavad tegevused ja koolituste véljatdotamine.

1.5 Kasutajasobraliku nutika teeninduskeskkonna arendamine. Kvaliteetsete veebipdhiste
teenuste osutamine. Veebilehtede arendamine.

1.6 Kontaktivabad teenused raamatukogus.

1.7 Teenused véljaspool raamatukogu.

Eesmdrgi saavutamist mootvad nditajad: lugejate rahulolu uuringu tulemused; lugejate
tagasiside kokkuvdtted; kiilastamiste ja raamatukoguiirituste arvud; laenutuste arvud.

Eesmaérgi saavutamiseks vajalikud tegevused on vélja toodud arengukava lisas 1.

Strateegiline eesmérk. Kogude komplekteerimine lihtub kéikide huvigruppide info- ja
lugemisvajadusest.

Tegevussuunad:

2.1 Raamatukogus on optimaalse suurusega teavikute kogu, mis rahuldab koikide lugejagruppide
pOhivajadusi.

2.2 Eestikeelne raamat on sdltumata vormist koigile kéttesaadav. E-raamatute propageerimine.

2.3 Kodukoha ajaloo kohta teavikute kogumine, sdilitamine ja kattesaadavaks tegemine;
andmebaaside loomine ning koduloolise materjali digiteerimine.

2.4 Avakogu korrashoid ja tutvustamine kasutajatele. Kogude analiiiis ja korrastamine ning
sdilivuse tagamine. Ujukogu teenuse osutamine.

Eesmdrgi saavutamist mootvad nditajad: kogude aruandluse arvud.

Eesmaérgi saavutamiseks vajalikud tegevused on vilja toodud arengukava lisas 2.
Strateegiline eesmirk. Raamatukogu fiiiisilise keskkonna ja digitaristu arendamine.
Tegevussuunad:

3.1 Fookuses on iiritus - raamatukogu ruumides on voimalik viia 14bi kaasaegseid iiritusi ja
programme.

3.2 Lugejasodbralike ja multifunktsionaalsete ruumide kujundamine.

3.3 Inspireeriva dhkkonna kujundamine. Lugemishuvi ja elukestva dppe toetamine.

3.4 Raamatukogu taristu uuendamine, 1dhtudes majanduslikest ressurssidest.

Eesmdrgi saavutamist mootvad nditajad: NKR lugejate rahulolu uuringu tulemused; lugejate
tagasiside tulemused.

Eesmirgi saavutamiseks vajalikud tegevused on vélja toodud arengukava lisas 3.



4. Strateegiline eesmirk. Raamatukogu koostéo ja turundustegevuse arendamine.
Tegevussuunad :

4.1 Erinevate koostoopartnerite kaasamine aitab jouda uute sihtrithmadeni.

4.2 Tihe koostdo haridus-, kultuuri-, 16imimist edendavate asutustega.

4.3 Koost60o linna, riigi ja rahvusvahelisel tasandil.

4.4 Koostoo loovisikutega.

4.5 Koostdd meediaviljaannete ja rahvusringhdélinguga.

4.6 Raamatukogu kodulehe ja sotsiaalvorgustiku arendamine turunduse eesmargil.
4.7 Raamatukogu siimboolika kasutamine.

Eesmdrgi saavutamist méotvad nditajad: uute raamatukogu kasutajate juurdekasv; uute
koostoopartnerite juurdekasv; sotsiaalvorgustike kiilastamiste arvude analiiiis.

Eesmargi saavutamiseks vajalikud tegevused on vélja toodud arengukava lisas 4.
5. Strateegiline eesmirk. Organisatsiooni efektiivne juhtimine ja arendamine.
Tegevussuunad:

5.1 Eestvedamine ja strateegiline juhtimine.
5.2 Sisehindamine.

5.3 Personalijuhtimine.

5.4 Partnerluse juhtimine.

5.5 Ressursside juhtimine.

Eesmdrgi saavutamist méotvad nditajad: arenguvestluste tulemused, NKR tootajate rahulolu
uuringu tulemused, NKR tootajate iga-aastased koolituste aruanded, téokeskkonna riskianaliiiisi
kokkuvotted.

Eesmaérgi saavutamiseks vajalikud tegevused on vélja toodud arengukava lisas 5.

ARENGUKAVA TAITMINE
Narva Keskraamatukogu arengukava podhjal koostatakse iga-aastased tegevuskavad
(vt Tegevuskava 2021-2026) ja kavandatakse eelarve.



TEGEVUSKAVA 2021-2026

LISA1

SE 1. Kasutaja ootustele vastavad kaasaegsed teenused.

1.1 Erinevatele sihtrithmadele suunatud teenuste arendamine.

Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad Téhtajad
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Raamatukogu pakub kasutajatele Raamatukogus valitseb lugejakeskne ja Eelarve Raamatukogu | X X X X X X
sisukaid huvihariduse ja ajaveetmise sobralik dhkkond. meeskond
vorme labi uute tegevuste. On vilja to6tatud sisukad dppe- ja vabaaja
Lugejakesksete teenuste arendamine, veetmiseks moeldud meelelahutuslikud Eelarve Raamatukogu | x X X X X X
vajadusel individuaalteenuste programmid, kultuuri- ja haridustiritused, mis meeskond
pakkumine. on suunatud erinevatele sihtriihmadele.
Raamatukogu ja loovisikute Raamatukogu poolt disainitud teenused on Eelarve Raamatukogu | X X X X X X
huvigruppide thendamine. konkurentsivoimelised. meeskond
Usaldusvairse ja koordineeritud Kiilastajad eelistavad veeta oma vaba aega
kultuurisilla loomine. raamatukogus.
Lugejate tagasiside analiiiisimine ning | Kogukond on hésti informeeritud Eelarve Juhtkond X X X X X X
raamatukogu tegevuste kavandamine. | raamatukogus toimuvast ja kaasatud

raamatukogu tegevustesse. Koosloomes

loodud teenused tostavad lugejate aktiivsust

ja on tdusnud tdotajate rahulolu.

Raamatukogu kasutajad vairtustavad

raamatukogu tegevusi.

Piisilugejate arv on stabiilne. Uute lugejate

kasv on pidev.
1.2 Erinevate pdlvkondade sidusust toetavad tegevused. Loimumist toetavad tegevused.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogus luuakse tingimused Erinevate polvkondade ja rahvuste esindajad | Eelarve Raamatukogu | X X X X X X
suhtlemiseks erinevate polvkondade ja | on kaasatud raamatukogu tegevusse, on meeskond
sihtgruppide vahel. Korraldatakse avatud uuendustele, meelsasti kiilastavad koos
kogupere iiritusi, mis vdimaldavad raamatukogu, omandades uusi teadmisi ja
veeta vaba aega, laiendades pere kogemusi.
tegevuste ja huvide ringi.




Raamatukogu tegevusse on kaasatud erinevad

Eakate kaasamine tihistegevusse 1dbi rahvusseltsid. Eelarve Raamatukogu | X X X X X X
uute oskuste omandamise. meeskond
Kontaktide loomine asutustega, kes Lugemisringide ja iihistegevuste Eelarve Raamatukogu | X X X X X X
tegelevad vdheldimunud isikutega. korraldamine. Individuaalne ndustamine. meeskond
1.3 Avatud ja inspireeriv raamatukogu noortele ja lastele.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu loob noortele ja lastele Raamatukogu pakub lastele inspireerivat ja Eelarve Lasteosakonna | x X X X X X
atraktiivsed tingimused eesmargiga avatud linnaruumi enesetdiendamiseks ning Projektid meeskond
inspireerida noori lugema ja osalema vaba aja veetmiseks.
aktiivselt ithisloomes.
Laste- ja noorte kirjandusprogrammide | Raamatukogus on loodud laste- ja noorte Eelarve Lasteosakonna | X X X X X X
véljatdotamine ja elluviimine. lugemisprogrammid, arvestades Projektid meeskond
Arendavate interaktiivsete mangude, | lugemisharjumuste muutusi.
programmide véljatootamine  ja | Mitmekiilgsetes programmides osalemine
labiviimine. tekitab lastes huvi raamatukogu ja lugemise
vastu. Tanu kaasaaegsele lahenemisele ja
uuendustele t60s lastega, suureneb laste ja
noorte teadlikkus raamatukogu vdimaluste
kohta ja kasvab noorte aktiivsus ning
voimekus kaasa liiiia linna kultuurielus.
Lastevanemate noustamine laste Lapsed on kaasatud raamatukogu ja Eelarve Lasteosakonna | x X X X X X
lugemisharjumuste kujundamisel. vanemate toel raamatute lugemisprotsessi, Projektid meeskond
Lugemise populariseerimine erinevate | mis toetab lapse arengut, tagab paremad
vormide ja meetodite abil (iiritused, intellektuaalsed ja vaimsed voimed. Lapsel
kirjanduse iilevaated, kohtumised tekib lugemishuvi ja huvi kirjanduse vastu.
loovisikutega, meediaviljaannete Kooslugemine tugevdab polvkondade
tutvustamine jne). vahelist sidet, aitab orienteeruda pakutavas
Meediapadevuste arendamine ja infovoos.
koolituste korraldamine.
Teenindussaalides atraktiivse ruumi Lasteosakonna fiiiisiline keskkond on Eelarve Lasteosakonna | x X X X X X
kujundamine vastavalt laste vajadustele | inspireeriv ja lugemishuvi toetav. Ruum on Projektid meeskond

ja Urituste vormile.

targalt jaotatud méangu-, lugemis-, loov- ja

koolitusaladeks.




On loodud tingimused lapse ja noorte
enesetdiendamiseks: komplekteeritakse ja
jarjepidevalt uuendatakse opikute kogu,
parandatakse Oppeklassi fiiiisilist keskkonda.
Lasteosakonna ruumid leiavad laialdast
kasutamist.

Koosloomeprotsessi on kaasatud
haridusasutuste Gpetajad, kes viivad ldbi
ithisiiritusi raamatukogus.

Noored loovinimesed osalevad raamatukogu
koostooprojektides, Opi- ja todtubades.

1.4 Elukestvat dpet toetavad tegevused ning programmide véljatdotamine ja lédbiviimine.

Tegevused Tulemused Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu populariseerib elukestvat | Raamatukogu on osa riigi- ja linna Eelarve Juhtkond X X X X X X
dpet, tehes tihedat koostodd ERU, taiskasvanudpe toetavast vorgustikust. Projektid IT-spetsialistid

Rahvusraamatukogu, RIA, ETKA Raamatukogu kiilastajatele pakutakse Raamatu-

Andrase-, T66tukassa-, lda-Virumaa kvaliteetseid teenuseid ja elukestvat dpet. koguhoidjad

Kutsedppekeskuse, Narva Kolledzi, Viljatootatud programmid on suunatud

VitaTiimi, Noortekeskuse ja teiste inimeste uute oskuste kujundamisele ja

organisatsioonide ja asutustega. arendamisele ning IT-alaste padevuste

Raamatukogutdotajate kompetentsus ja | tOstmisele. Eelarve Juhtkond X X X X X X
teadmised voimaldavad vilja tootada Projektid IT-spetsialistid

ning ldbi viia haridusprogramme, Raamatu-

jagamaks uusi teadmisi ja oskusi koguhoidjad

raamatukogu kiilastajatele.

1.5 Kasutajasobralik nutikas teeninduskeskkond. Kvaliteetsete veebipohiste teenuste osutamine. Veebilehtede arendamine.

Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Nutika teeninduskeskkonna Raamatukogu nuti- ja virtuaalkeskkonna Eelarve IT- X X X X X X
arendamine. kasutajakesksed teenused tagavad kvaliteetse spetsialistid

Raamatukogu virtuaalkeskkonna ja teeninduse. Raamatu-

kasutajasobralike veebilehtede
arendamine.
Veebilehtede arendustegevuse analiiiis.

Raamatukogu kodulehed kajastavad koiki
raamatukogude tegevusi. Raamatukogu on
esindatud erinevates sotsiaalvdrgustikes, mis
voimaldavad kaasata erinevaid sihtriihmi.

koguhoidjad
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Kontaktivaba ndustamine Raamatukogus on vilja tootatud tegevused, Eelarve IT-spetsialist | x X X X X X
sotsiaalvorgustike kaudu. mis toetavad lugejate ndustamist Raamatu-

virtuaalkeskkonnas ning aitavad séilitada koguhoidjad

lugejate huvi raamatukogu vastu ja jatkata

t00d héada- voi eriolukorra ajal.
1.6 Kontaktivabad teenused raamatukogus.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Viirtustame raamatukoguhoidjate Raamatukogu meeskond reageerib Eelarve Juhtkond X X X X X X
tdiendopet, lisaoskuste ja muutustele paindlikult ja mdistlikult. IT-
erialapddevuste tostmisel. Raamatukogus on vilja to6tatud spetsialistid
Kontaktivaba teenuste juurutamine ja tookorraldus, mille abil on voimalik Raamatu-
kohanemine uute muutustega. rakendada kontaktivaba teenindust. koguhoidjad
1.7 Teenused véljaspool raamatukogu.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu fiitisilise ruumi Raamatukogul on kandev roll linna Eelarve Juhtkond X X X X X X
laiendamine, osavott linna ja maakonna | kultuurimaastikul, tehes edukat koosto6d Raamatu-
stindmustest, teabepdevadest, teiste linna asutuste- ja organisatsioonidega. koguhoidjad
messidest. Otsitakse uusi voimalusi Osalemine erinevatel linna tritustel
teenuste pakkumiseks véljaspool voimaldab leida uusi lugejaid ja raamatukogu
raamatukogu. kasutajaid.
Raamatukogu osutab koduteenindust Pidev monitooring selgitab vilja lugejate Eelarve Raamatu- X X X X X X
erivajadustega inimestele. huvid ja vajadused uute teenuste koguhoidjad

Raamatukogu kui usaldusviirne
sotsiaaltookeskuse partner toetab
norgemaid iihiskonna gruppe.

rakendamisel, arvestades muutusi
ithiskonnas. Uued ldhenemised lubavad teha
teenused kéttesaadavamaks ja tostavad
teenuste kvaliteeti.

Raamatukogu aitab erivajadustega inimestel
ja ndrgematel iihiskonnagruppidel tunda
ennast taisvadrtusliku ithiskonna litkkmena.
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LISA 2

SE 2. Kogude komplekteerimine lihtub koikide huvigruppide info- ja lugemisvajadustest.

2.1 Raamatukogus on optimaalse suurusega teavikute kogu, mis rahuldab koikide lugejagruppide pdhivajadusi.

Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad Téhtajad
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kogud komplekteeritakse arvestades Raamatukogus on lugemishuvi drgitavad ning | Riigi KO juhataja | X X X X X X
sihtrithmade ja piisilugejate toetavad kaasaegsed, mitmekiilgsed kogud, mis | toetus
lugemiseelistusi ja suundumusi voimaldavad ldbi sdbraliku teeninduse pakkuda | Eelarve
kirjandusmaailmas ning muutusi kiilastajatele korge kvaliteediga
tthiskonnas. raamatukoguteenuseid.
Uudiskirjanduse pidev monitooring ja Ténu kogude moistlikule analiiiisile ja Riigi KO juhataja | x X X X X X
uute tarnijate otsing. Oigeaegsele uuendamisele on voimalik vastata | toetus
igale lugejapiringule. Eelarve
Erinevates keeltes kirjanduse Riigi KO juhataja | X X X X X X
hankimine. toetus
Eelarve
Projektid
Teavikute erilaadide komplekteerimine. Riigi KO juhataja | X X X X X X
toetus
Eelarve
Projektid
2.2 Eestikeelne raamat on soltumata vormist koigile kéttesaadav. E-raamatute propageerimine.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Eesti uudiskirjanduse pidev jalgimine Raamatukogu eestikeelse kogu Eelarve KO juhataja | x X X X X X
(monitooring) ja soetamine. komplekteerimine on siisteemne; uued Osakonnad
eestikeelsed raamatud on kergesti leitavad.
Lugejatel tduseb huvi eestikeelse raamatu
vastu.
Eesti kirjanduse populariseerimine 1abi | Arendatakse koost6od autorite, raamatute Eelarve Raamatukogu | x X X X X X
projektide. Kohtumised eesti autoritega. | koostajatega ja kirjastustega eesti kirjanduse Projektid | meeskond
E-raamatute propageerimine. populariseerimise eesmargil.
Loomingulised kohtumised avavad uusi
arenguperspektiive ja laiendavad raamatukogu
lugejaskonda.
Loetakse ronkem e-raamatuid.
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2.3 Koduloo kogu tdiendamine, sdilitamine ja kéttesaadavaks tegemine; andmebaaside loomine ning koduloolise materjalide digiteerimine.

Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kodukoha ja selle 1ahitimbrusega Raamatukogus on loodud jarjepidevalt arenev | Eelarve KO juhataja | x X X X X X
seotud materjalid kogutakse ja niitidisaegne kodulookeskus, mis voimaldab Kohalike | Lugemissaali
sdilitatakse lugemissaali koduloonurgas. | uurida kodukandi ajalugu. Kasvab huvi autorite ja | meeskond
K&ik teavikud on kéttesaadavad koduloo uurimise vastu. eraisikute
koikidele huvilistele. Koduloo kogu annetused
tdiendatakse ja siistematiseeritakse
pidevalt.
Koduloomaterjalide andmebaasi Eelarve Lugemissaali | x X X X X X
loomine. Kohalikud véljaanded meeskond
digitaliseeritakse séilitamise eesmargil. IT-
spetsialistid

2.4 Kogude korrastamine ning séilivuse tagamine. Ujukogu teenuse osutamine.
Tegevused Tulemused Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kogude motestatud uuendamine ja Koik raamatukogu kogud on avatud ja Eelarve Raamatu- X X X X X X
korrastamine. kéttesaadavad lugejatele. Kogud osakondades koguhoidjad
Uudiskirjanduse véiljapanekute on korrastatud ja raamatute viljapanekud on
korraldamine, raamatute tutvustamine, | kaasaegse kujundusega ja digeaegsed.
kirjandiirituste 1abiviimine. Ringluses olevate viljaannete arv on stabiilne.
Kliendisdbraliku teeninduse osutamine. | Raamatukogu ldheneb paindlikult ujukogu
Véirtuslike raamatute parema siilivuse | teenusele. Raamatu- X X X X X X
tagab raamatukogu koitja olemasolu. Raamatukogu tagab keskkonnateadlikult koguhoidjad

raamatute pikema eluea. Raamatud on heas Koitja

seisukorras.
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LISA 3

SE 3. Raamatukogu kaasaegse fiiiisilise keskkonna ja digitaristu arendamine.

3.1 Fookuses on iiritus - raamatukogu ruumides on vdimalik viia 14bi kaasaegseid tiritusi ja programme.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad Téhtajad
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu kujundatakse Raamatukogu on ruum, kus saab korraldada Eelarve Juhtkond X X X X X X
multifunktsionaalseks nutikate nii virtuaal-, hiibriid- kui ka kontaktiiritusi. Raamatu- Raamatu-
lahendustega kogukonnakeskuseks. Koik ruumid on varustatud vajaliku tehnika ja | kogu koguhoidjad
Raamatukogutdotjad muudavad sisustusega. ressursid
ruumiplaneeringut arvestades iirituste
eripdrasid.
3.2 Lugejasobralik ja avatud ruum.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Avatud ruumide kujundamine. Ko&ik raamatukogu kogud on avatud ja Eelarve Juhtkond X X X X X X
kittesaadavad lugejatele, ruumid on Raamatu-
atraktiivsed ja lugejasobralikud. kogu
Uudiskirjanduse viljapanekud, raamatute ressursid
Lugejatel on vdimalik vajadusel paigutamine ning raamatukogu Raamatu- Juhtkond X X X X X X
kasutada eraldatud soovitusnimestike koostamine vdimaldab kogu
individuaalt6oruume. orienteeruda kogudes. ressursid
Raamatukogu terrassi remonditdoode Raamatukogu terrassi kasutatakse suvel {irituste | Eelarve Juhtkond X
planeerimine ja kasutusele votmine korraldamiseks.
suvel avatud iirituste korraldamiseks.
3.3 Inspireeriv 6hkkond, mis toetab lugemishuvi ja loovtegevust nii tiiskasvanutel kui ka lastel.
Tegevus Tulemus Ressursid Vastutajad | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Meeldiva ja kliendisdbraliku dhkkonna | Raamatukogu on monus lugemise, Eelarve Juhtkond X X X X X X
loomine raamatukogu kiilastajatele. sotsiaaliseerumise ja vaba aja veetmise koht. Raamatu-
Soodsate voimaluste loomine Raamatukogus tegutseb mitu erinevat koguhoidjad
huviklubide tekkeks. huviklubi, kelle jaoks on loodud sobivad
tingimused ja kellega tehakse tulemuslikku
koostood.
Kiilastajad jagavat infot, toetavad tiksteist,
luues inspireeriva kogukonnakeskuse.
3.4 Raamatukogu vara uuendamine ldhtudes majanduslikest ressurssidest.
Tegevus | Tulemus | Ressursid | Vastutajad | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
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Raamatukogu kavandab oma Raamatukogus on kaasaegsed IT-seadmed ja Eelarve Juhtkond X
majandustegevust, arvestades tarkvara, mis voimaldab teenindada lugejaid Arendus- Majandus-
aastaeelarve voimalusi. vastavalt nendele vajadustele ning luua uued projektid juhataja
Raamatukogu soetab sisustust ja IT- raamatukogu teenused ja programmid, lahtudes
tehnikat 1abi projektitegevuse. kogukonna huvidest ja muutustest iihiskonnas.

Raamatukogu teenused muutuvad

efektiivsemateks, edukamateks ja

kaasaegsemateks.
Ameerika keskuse ruumi Ameerika keskuse ruumi on paigaldatud Projekt Juhtkond
ventilatsioonsiisteemi projekteerimine ventilatsioonisiisteem. Ameerika
ja moderniseerimine. keskuse

meeskond
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LISA 4

SE 4. Raamatukogu koostoo ja turundustegevuse arendamine.

4.1 Erinevate koostodpartnerite kaasamine aitab jouda uute sihtrithmadeni.

Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad Téhtajad
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026

Uute partnerite kaasamine. Uute ideede | Raamatukoguhoidjad on aktiivse eluhoiakuga | Eelarve Juhtkond X X X X X X
genereerimine, erinevate infokanalite inimesed, kes populariseerivad raamatukogu Too6riihmad
seire uute partnerite leidmiseks. ja lugemist viljaspool raamatukogu, olles
Raamatukogu meeskond osaleb linna- oma kutsele pithendatud. Uute partnerite Eelarve Juhtkond X X X X X X
ja maakonna tritustel. leidmine avab mitmekiilgseid voimalusi Raamatu-
Raamatukogu-, kirjanduse ja lugemise | raamatukogu arendamiseks. koguhoidjad
populariseerimine erinevate viiside ja
kanalite kaudu.
4.2 Tulemuslik koostd6 haridusasutuste ja Eesti Lastekirjanduse keskusega.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Tehakse koostdd linna lasteaedade- Raamatukogu meeskond todtab vilja Eelarve Juhtkond X X X X X X
koolide ja huvikoolide pedagoogidega | erinevaid koolitusi ja haridusprogramme, projektid | LO juhataja
programmide ja tirituste leides tasakaalu nii virtuaalsete kui ka Osakonnad
Yalj atootarmspks. Toetatakge . fuitisiliste iirituste vahel. Raamatukogu toetab
Oppeprotsesside korraldamist nii i N
koolides kui raamatukogus. laste mtellekt.uaalset arengut ning rikastab
Projektid on jitkusuutlikud ja suunatud | Oppeprotsessi.
siistemaatilisele ning pikaajalisele Sidusriihmade osalus kasvab.
koostoole.
Raamatukogu kui partner koolitundide | Ainedpetajad kasutavad raamatukogu Eelarve Raamatukogu | x X X X X X
labiviimisel. ressursse koosolekute, koolituste, dpitubade | Projektid | meeskond

korraldamiseks.
Koostoo Eesti Lastekirjanduse Keskuse, | Uute projektide algatamine koost6os Eelarve LO juhatajaja | X X X X X X
Kirjanike, illustraatorite, raamatute raamatute autoritega. Projektid | LO meeskond
koostajatega jne. Kirjanikega kohtumine ja suhtlemine rikastab

lapse sisemaailma, motiveerib lapsi lugema

ning teeb raamatu lugemise huvitavamaks.
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Koostoo Eesti Raamatukoguhoidjate Narva Keskraamatukogu raamatukoguhoidjad | Eelarve LO juhatajaja | x X X X X X
Uhingu lasteteeninduse toimkonnaga. jitkavad koostood riigi meeskond

lasteraamatukoguhoidjate vorgustikus ja

panustavad Eesti raamatukogunduse

arengusse.
4.3 Koosto0 linna, riigi ja rahvusvahelisel tasandil.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Koost6o erinevate saatkondadega, Raamatukogu jétkab koostood Ameerika Eelarve Juhtkond X X X X X X
rahvusvaheliste organisatsioonidega. Keskuse arendamisel. Projektid | Ameerika
Traditsiooniliste tegevuste jatkamine ja | Tehakse jatkusuutlikku koost6od projektide keskuse
uute teenuste arendamine koostoos kirjutamisel ja tirituste korraldamisel. meeskond
Ameerika Uhendriikide Raamatukogu on usaldusvéirne partner,
Suursaatkonnaga. kellega vaib teha koostddd nii linna, riigi Kui
Koost66 asutustega ja ka rahvusvahelisel tasandil.
organisatsioonidega projektide
elluviimisel, siindmuste ja tirituste
korraldamisel.
4.4 Koosto6 loomeinimestega.
Tegevused Tulemused Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu kui kogukonnakeskus Raamatukogus toimuvad aastaringselt Eelarve Juhtkond X X X X X X
toetab loovisikute tegevust. nditused, kédsitdo- ning kunstitdootoad, mis Projektid

pakuvad mitmekesiseid vaba aja veetmise

voimalusi ja rikastavad linna kultuurielu.
Loomeinimesed jatkavad tihedat Toimuvad loomingulised kohtumised Eelarve Juhtkond X X X X X X
koostood raamatukoguga. kirjanike, kunstnike, heliloojate, Projektid | Raamatu-

jutuvestjatega jne . koguhoidjad
4.5 Koostd6 meediavéljaannete ja rahvusringhdilinguga.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu tegevust kajastatakse Raamatukogu on kujunenud kaasaegseks Juhtkond X X X X X X
erinevate meediakanalite kaudu. hariduse-, kultuuri- ja kogukonnakeskuseks. IT-
Tegevus soodustab raamatukogu Raamatukogu siindmuste arhiiv on spetsialistid

populariseerimist kogukonnakeskusena.
Meediakajastused séilitatakse

kodulehel.

kéttesaadav koigile huvilistele.
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4.6 Raamatukogu kodulehed ja sotsiaalvorgustikud.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu kaasab uusi huvigruppe, | Laialdane sotsiaalvorgustike kasutamine Eelarve Raamatu- X X X X X X
sh 1dbi sotsiaalvorgustike. suurendab lugejate arvu ja lrituste koguhoidjad
Sotsiaalvorgustike ja kodulehe kaudu kiilastatavust.
luuakse uusi ja séilitatakse vanu Ténu tdiendatud kodulehele ja ponevatele
kontakte. sotsiaalvorgustike teemadele kaasatakse uusi
sihtriihmi.
4.7 Laialdane raamatukogu siimboolika kasutamine.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kasutame raamatukogu logo reklaami Lugejad ja kasutajad on tutvunud Eelarve Juhtkond X X X X X X
eesmargil. raamatukogu logoga. Logo kasutatakse Raamatu-

raamatukogu irituste reklaami- ja
triikiviljaannete kujundamisel.

kogu kunstnik
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LISA5

SE 5. Organisatsiooni efektiivne juhtimine ja arendamine.

5.1 Eestvedamine ja strateegiline juhtimine.

Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad Téhtajad
2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogus rakendatakse kaasatud Kaasatud juhtimisstiil aitab siilitada Eelarve Juhtkond X X X X X X
juhtimisstiili, vottes kasutusele parimad | jatkusuutlikkuse ja tagada t66 tulemuslikkuse
praktikad ja uuendatud strateegiad. ja votta vastutuse.
Organisatsiooni strateegiliste Raamatukogu tegevuste planeerimisel Eelarve Juhtkond X X X X X X
dokumentide koostamine, tditmise lahtutakse raamatukogu strateegilistest
jélgimine ja analiiisimine. eesmarkidest ja strateegilistest dokumentidest.
Tugev meeskonnatdo. Raamatukogus t66tab tugevate koostodoskuste | Eelarve Juhtkond X X X X X X
Tootajate motiveerimine ja kaasamine | ja heade omavaheliste suhetega motiveeritud
otsustamisprotsessi. meeskond.
Arutelude ja timarlaudade Meeskond on avatud ja kaasatud otsuste
korraldamine. tegemisse.
5.2 Sisehindamine
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Kogume ja hindame pidevalt Iga-aastaselt kogutakse raamatukogu statistikat Juhtkond X X X X X X
raamatukoguvaldkonna statistikat. ja viiakse ldbi kvaliteedihindamist.
Téidame ja analiilisime Raamatukoguteenuste kvaliteet tSuseb.
raamatukoguteenuse Kasutajad on rahul raamatukogu teenustega.
kvaliteedihindamise mudelit.
Tookeskkonna riskianaliiiiside Iga-aastase tookeskkonna riski kaardistamine ja | Eelarve Juhtkond X
koostamine, hindamine, tulemuste selle kdrvaldamine. Tookesk-
analiiiisimine ja uuendamine. Tegevuskava loomine ohutegurite konna
kdrvaldamiseks vastutajate poolt. ndukogu

Tookeskkonnandukogu sisekontrolli Too6tajad on rahul téokeskkonnaga. Eelarve Juhtkond X X X X X X
akti riskide analiiiisimine. Tookesk-

konna

spetsialist
Tootajate tervise kontrolli Tootajate tervisekontrolli kdigus saadud Eelarve Juhtkond X X
korraldamine. ettepanekuid arvestatakse ning parandatakse Tookesk-

tootaja tookeskkonda. konna
spetsialist
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Tootajatele tagatakse hea vaimne- ja fiiiisiline
tookeskkond.

5.3 Personalijuhtimine.

Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogus on motiveeritud ja Raamatukogus kaardistatakse innovaatilised Eelarve Juhtkond X X X X X X
koostdodaldis personal. ettevotmised ja koostéovormid.

Raamatukoguhoidjad on vabad to6protsesside

kavandamisel ja valmis vOtma vastutuse oma

tegevuse eest.

Kasutatakse erinevaid voimalusi

raamatukoguhoidjate t66 tunnustamiseks.
Personali tokoormuse planeerimine on | Raamatukogus rakendatakse paindliku Eelarve Juhtkond X X X X X X
pandlik ja kohandatav muutuvatele lahenemist to6koormuse madramisel.
asjaoludele. Raamatukogus on hasti arenenud mentorlus.
Personali jarelkasvu kindlustamine. Noorte juurdekasv kindlustab raamatukogu

personali jarelkasvu.
Personali koolitamine ja Narva Keskraamatukogu tootajad osalevad Eelarve Juhtkond X X X X X X
raamatukoguhoidjate arengu toetamine. | aktiivselt ERU, Rahvusraamatukogu, Eesti
Parimate praktikate kasutusele votmine. | keele maja poolt korraldatavatel

taienduskoolitustel.

Tootajatel on motivatsioon ennast tdiendada ja

nad on huvitatud uute praktikate ja

innovaatiliste metoodikate omandamisest ning

jagavad oma teadmisi ja oskusi kolleegidega.
Tootajate rahulolukiisitluste Selgitatakse vélja personalijuhtimise tugevused | Eelarve Juhtkond X X X X X X
labiviimine. ja norkused ning leitakse uued motivaatorid ja

vajadusel viiakse ldbi rotatsioon osakondade

arendamiseks.
Arenguvestluste labiviimine ja Arenguvestluse tulemusel koostatakse Eelarve Juhtkond X X X X X X
tulemuste analiitisimine. arengueesmargid ja tegevused konstruktiivseks

koostodks raamatukogu tasakaaluka arengu

nimel.
Tootajate edusammude tunnustamine. Personali tunnustamine ja tdnamine tostab Eelarve Juhtkond X X X X X X

tootajate motivatsiooni. Igal aastal valitakse
parimad raamatukogutdotajad.
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5.4 Sotsiaalse partnerluse juhtimine.

Tegevused Tulemused Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu teenuste laiendamine tanu | Raamatukogu on hea mainega Eelarve Juhtkond X X X X X X
partnerite kaasamisele. kogukonnakeskus ja usaldusvéirne partner Projektid
teistele asutustele ja organisatsioonidele.
Koostoos valminud projektid elavdavad
kohalikku kultuurielu ning pakuvad vdimalusi
enesetdiendamiseks ja elukestvaks dppeks.
5.5 Ressursside juhtimine.
Tegevus Tulemus Ressursid | Vastutajad 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026
Raamatukogu remondit6dde teostamine | Efektiivne eelarvevahendite kasutamine Eelarve Juhtkond X X X X X X
raamatukogu eelarve piires. voimaldab korraldada sihikindlat saastlikku Majandus-
Saastlik majandamine ja majandamist. Rakendatakse soojus- ja juhataja
keskkonnahoid. elektrienergia sddstuprogramme.
Materiaaltehnilise baasi arendamine. Keskkonnasédstlikumate toodete kasutamine Eelarve Juhtkond X X X X X X
raamatukogus. Majandus-
Efektiivsemate to00votete juurutamine. juhataja
Inforessursside juhtimine. Raamatukogus on innovaatiline ja kaasaegne Eelarve Juhtkond X X X X X X

tehnika.
Tugimeeskond kaasatakse 14bi IT-arenduste
sisekommunikatsiooni.

*Eeldatakse, et tegevuskava elluviimiseks vajalik linnaeelarveliste vahendite maht moodustab 85% linnaeelarvest, arvestades lisaks fondide vahemalt 15-

protsendilist rahalist toetust investeerimis- ja teiste projektide teostamiseks.
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ARENGUKAVA UUENDAMISE KORD
Narva Keskraamatukogu arengukava analiitisimisel ja uuendamisel 1dhtub raamatukogu meeskond:

1. sisehindamise tulemustest
2. riiklike digusaktide muutumisest ja tdiendamisest
3. arengukava kehtivusaja moddumisest

Arengukava kooskdlastatakse raamatukogu hoolekogu poolt ning selle kinnitab Narva
Linnavalitsus.

Narva Keskraamatukogu arengukava on avalikustatud raamatukogu kodulehel.
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